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AI 如何幫中小企業
打造營運系統

不會寫程式，也能用 Claude 建立公司的數位骨幹

Claude Code 企業管理 自動化 省時省錢



感謝

★

詹姆士老師
我的老師 / 今天的分享推薦人

感謝老師的指導與啟發

帶我走進 AI 的世界

讓我有機會在這裡分享

★

騏哥
全鑫分會主席 / 學 AI 的大學長

帶我一起學 AI 的學長

讓我去他公司交流成長



中小企業的痛點

💰
系統開發太貴

找外包動輒數十萬

中小企業根本負擔不起

⏳
等待時間太長

需求溝通、開發、測試

一套系統要 3-6 個月

📝
管理靠 Excel

人事、薪資、報價全靠表格

容易出錯、難以追蹤

💬
溝通成本高

跟工程師講不通

改個需求又要加錢

「明明只是想讓公司管理更有效率，為什麼這麼難？」



Claude 能幫企業解決什麼？

🚀
想到就能做

用中文描述需求

AI 當天就能產出可運作的系統

不需要會任何程式語言

💲
成本降到 1%

外包 50 萬的系統

Claude 兩千塊搞定

中小企業也負擔得起

⚡
即時修改迭代

不滿意？馬上改

不用等、不用加錢

需求變了隨時調整

📅
流程自動化

把重複的人工作業

變成系統自動處理

打卡、請假、薪資、報價...

📖
知識不再散落

公司 SOP、公告、文件

全部集中在系統裡

新人來了馬上能上手

📱
串接現有工具

跟 LINE、Email、日曆整合

通知自動發送

不用多開一個 App



我的一個月實際成果

以下所有系統都是用 Claude 在 30 天內完成的

7
套營運系統

30,000+
行程式碼

~150
萬元外包費省下

0
行程式經驗需求



核心系統

人資管理系統

5,676
行程式碼

外包市場價：NT$50-80 萬

用 Claude 完成：不到一週

花費：~NT$3,000

LINE 打卡 — 員工用 LINE 一鍵打卡，GPS 自動定位

請假 / 加班 — 線上申請，主管手機審核，自動通知

薪資計算 — 自動算加班費、扣款、勞健保

報帳系統 — 拍照上傳，分類審核，自動歸帳

知識庫 — 公司 SOP、公告、文件集中管理



營運系統

專案管理 + 報價系統

專案管理系統

外包價 ~NT$35 萬

報價系統

外包價 ~NT$30 萬

所有專案進度一目了然

任務分配與追蹤

LINE 通知整合

不再用群組追進度

線上產出專業報價單

電子簽約功能

收款追蹤管理

從報價到收款一條龍



品牌 + 數據

官網 + 營運儀表板

🌎

公司官網

部落格 / FAQ / 資源中心

SEO 優化

推上 GitHub 自動部署

~NT$15 萬

📊

營運儀表板

關鍵數據即時監控

不用開五六個後台

一頁看完公司狀況

~NT$10 萬

👥

組織架構圖

人員配置視覺化

規劃擴編一目了然

互動式圖表

~NT$3 萬



成本對比：外包 vs Claude

系統 外包市場價 CLAUDE 成本 節省

人資系統 (打卡+請假+薪資+報帳+LINE) NT$ 500,000 ~NT$ 3,000 99.4%

專案管理系統 (任務追蹤+LINE通知) NT$ 350,000 ~NT$ 3,000 99.1%

報價系統 (報價單+電子簽約+收款) NT$ 300,000 ~NT$ 3,000 99.0%

公司官網 (部落格+FAQ+SEO) NT$ 150,000 ~NT$ 2,000 98.7%

儀表板 + 記帳 + 組織圖 NT$ 200,000 ~NT$ 2,000 99.0%

估算基準：台灣接案市場行情，中階工程師 NT$1,000-1,500/hr，專案以人天計算



總節省金額

NT$ 1,500,000
外包開發市場總價

~NT$20,000
Claude 實際花費（一個月）

75x
投資報酬率

30 天
完成時間



Before vs After

Before — 傳統方式

開一個系統找外包，溝通 2-4 週

開發時間 3-6 個月

改需求加錢、排隊等工程師

管理靠 Excel + LINE 群組

After — 用 Claude

想到需求，當天就能做出來

一個系統 1-3 天完成

隨時調整，不加錢、不排隊

所有流程系統化、自動化



Claude 還能幫你做什麼？

內部工具

✓ CRM 客戶管理系統

✓ 庫存管理 / 進銷存

✓ 排班系統

✓ 內部簽核流程

✓ 教育訓練平台

對外服務

✓ 預約系統（餐廳、診所、美容）

✓ 會員系統 / 集點卡

✓ 線上報名表單

✓ 客服機器人

✓ 電商後台管理

自動化

✓ 自動寄送通知信 / 提醒

✓ 報表自動產出

✓ 資料自動整理

✓ 定時排程任務

✓ 串接第三方 API

分析 / AI

✓ 數據儀表板

✓ 智能推薦系統

✓ 自動分類 / 標籤

✓ 文案 / 內容生成

✓ 智能客服回覆

只要你能用中文描述清楚你要什麼，Claude 就能幫你做出來。



三個重點

1

不需要會寫程式

你只需要會「描述需求」

會說中文就能做系統

門檻已經降到零

2

速度就是競爭力

別人花 3 個月做的事

你 3 天就能完成

快就是商場上的優勢

3

AI 是倍增器

AI 不會取代你

但會用 AI 的人

會取代不用的人

「AI 不是未來，AI 是現在。

你不需要等準備好了才開始，開始了你就會準備好。」



Thank You
感謝聆聽

感謝詹姆士老師

我的啟蒙老師 / 分享推薦人

感謝騏哥

全鑫分會主席 / AI 學習大學長
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謝謝大家


